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Contexto General

La Comunitat Valenciana destaca por disponer un tejido empresarial innovador, dindmico y creativo donde
las empresas y organizaciones TIC proporcionan una importante masa critica que ha hecho que durante el
7° Programa Marco el ambito en el que la Comunitat Valenciana destaque por encima de todos los demas
en retornos obtenidos sea el de ICT, y en el que en especial se dispone de gran potencial en las siguientes
dos lineas de especializacion:

1. Sistemas Inteligentes: Sistemas que, basados en algoritmia y en modelos matematicos o incluso en
modernas técnicas de inteligencia colectiva, teniendo en cuenta el contexto y el historico de
eventos que influyen en cada caso, y apoyados en las capacidades de computacion de los
dispositivos actuales, permiten realizar un analisis de toda la informacion disponible y ayudar o
automatizar la toma de decisiones. Ambitos tecnoldgicos como problem-solving, decision-making,
environmental adaptation, learning and communication, big data, context modeling, operations
research, process optimization o data mining estan contemplados en esta linea.

2. Sistemas Fiables: Sistemas que permiten llevar a cabo la captacion, almacenamiento y
comunicacion de informacion entre distintos dispositivos de forma fiable. Para ello es
imprescindible resolver los problemas de interoperabilidad entre distintos sistemas, la seguridad
(tanto fisica como légica) y proteccion de la informacion, la comunicacion en tiempo real o la
usabilidad y accesibilidad de la informacion. Ambitos tecnoldgicos como interoperability,
dependability, accessibility, cryptography, cybersecurity, biometrics, sensor networks, cloud
computing, databases, mobile apps o0 embedded systems estan contemplados en esta linea.

Por otro lado, la Comunitat Valenciana destaca por su riqgueza en empresas manufactureras de sectores
tradicionales, por su gran oferta de servicios (ocio, turismo, deporte, salud, ..) y por poseer ciudades
dinamicas, modernas y usables.

En este sentido, las entidades que construyen e implantan plataformas y soluciones inteligentes y fiables
disponen de oportunidades de negocio interesantes dentro de los tres siguientes dominios:
e Ciudad, contribuyendo a la creacion de las Smart Cities.
e Fabrica, contribuyendo a la creacion de las fabricas del futuro.
e Persona, contribuyendo a la mejora de la calidad de vida de las personas en su acceso a los
servicios de salud, turismo, ocio o deporte, entre otros.
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Plataformas dispositivos moviles
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Plataformas Cloud Computing

Soluciones de identificacion y seguridad

000

Plataformas para Smart Cities
Plataformas para fabricacion inteligente
Plataformas para gestion eficiente da la salud O

Plataformas de servicios de valor afiadido a las personas

Casos de negocio destacables de especializacion TIC en la Comunidad Valenciana

A continuacién se describe de forma resumida el potencial de estos casos de negocio:
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Casos de negocio ambito TIC - b CoMUNITAT

Casos de negocio seleccionados

Plataformas de tratamiento de datos para toma de decisiones optimizadas
Contexto

El desarrollo de nuevos sensores cada vez mas independientes, pequefios y auténomos, que permiten
capturar multitud de datos del entorno, y la evolucién de las tecnologias e infraestructuras de
comunicacion que posibilitan la comparticion de informacion entre diferentes dispositivos y méaquinas,
junto con las capacidades de analisis de estas grandes cantidades de datos, esta permitiendo dotar a las
aplicaciones actuales de capacidad de adaptacion y anticipacion ante las preferencias y acciones del
usuario o el estado en el cual se encuentra, consiguiendo de este modo aplicaciones mucho mas ricas.

Ademas, el cambio climatico y el agotamiento de los recursos, unidos a la crisis econémica, hacen que la
busqueda de la eficiencia sea necesaria para la sostenibilidad. En este sentido, un enfoque de eficiencia
integral (social, econdmica y medioambiental), es decir, de optimizacion de todos los recursos y procesos
disponibles, es ademas de tendencia, una acuciante necesidad.

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Plataformas y aplicaciones que generen y faciliten el acceso a contenidos y a servicios a

través de dispositivos moviles

Contexto

La telefonia movil ha revolucionado todos los &mbitos de la sociedad, no sélo la comunicacién, sino
también la forma de trabajar e incluso el entretenimiento. Segun la Fundacién Orange (Informe eEspafia
20121), el teléfono movil es practicamente una herramienta universal. Su nimero de suscripciones
equivale al 85% de la poblacién mundial, més del 100% en los paises desarrollados, donde los usuarios
tienen varias lineas.

Los dispositivos mdviles estan adquiriendo un creciente protagonismo como punto de acceso a contenidos
y servicios dada su ubicuidad, su capacidad de conexién permanente y la posibilidad de llegar al usuario
de forma personalizada. Este protagonismo esta siendo potenciado por el auge de los dispositivos
moviles inteligentes, que esta acelerando el crecimiento del Internet mavil. La creciente penetracion de
Smartphones, tabletas y Smart TVs esta impulsando el desarrollo de un nuevo mercado, la industria de
aplicaciones.

También los dispositivos moéviles actuales incorporan multitud de funcionalidades adicionales, destacando
la capacidad de sensorizacién del entorno, lo que los convierte en un elemento clave para facilitar la
monitorizacién de la persona o de su entorno cercano, posibilitando la aparicion de multitud de
aplicaciones que explotan estos datos sensorizados (aplicaciones para la salud, navegacion, ...).

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Plataformas y aplicaciones que faciliten la prestacion de servicios con calidad y seguridad

en la Nube

Contexto

En los Gltimos afios el paradigma de Cloud Computing ha emergido con gran fuerza pues ofrece nuevas y
prometedoras formas de negocio, donde predomina ante todo la conversion de producto a servicio
informatico. Tradicionalmente el software se ha vendido como un producto que el usuario instala sobre un
computador. El despliegue, configuracion y actualizacion del mismo recae en gran medida sobre el usuario
lo que le obliga a enfrentarse con aspectos mas técnicos que dependientes de la utilidad misma de la
aplicacion. Esta realidad esta en gran medida detréas de la desafeccion de determinados usuarios respecto a
los computadores y a la informatica en general. Por otra parte, determinadas aplicaciones son caras y no
siempre pueden ser adquiridas para uso personal o para empresas de tamafio pequefio y mediano.

En este modelo, se propone el proporcionar como servicios no sélo las aplicaciones (SaaS), sino también la
infraestructura (laaS) y las plataformas que facilitan el desarrollo y despliegue de aplicaciones (PaaS).

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Casos de negocio ambito TIC - b CoMUNITAT

Soluciones de identificacion personal, seguridad y gestion de infraestructuras criticas
Contexto

La demostracion de la identidad de una persona y su uso para aplicaciones de control de accesos es un
elemento imprescindible para proporcionar seguridad a los sistemas e instalaciones. Tradicionalmente, el
control de identidad de una persona se ha basado en la emisién de documentos Unicos (DNI, pasaporte,...)
que incluyen algunos rasgos biométricos de la persona (fotografia, huella dactilar, firma manuscrita,...),
combinados con algln otro elemento o clave Unica en posesion de la persona y que permiten realizar el
proceso de identificacion y autenticacién de la misma frente a un tercero.

La biometria ofrece la posibilidad de identificar y autenticar de forma conjunta. Los métodos biométricos
de identificaciébn son aquellos que permiten reconocer una persona basandose en caracteristicas
fisiolégicas o de comportamiento. Se caracterizan por la necesidad de que la persona esté fisicamente
presente en el lugar de la identificacion.

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Plataformas y tecnologias para facilitar la creacion de Smart Cities

Contexto

El incremento de la inteligencia y la eficiencia de los entornos existentes es una tendencia y una
necesidad en la actualidad mundial. La sociedad en general va tomando cada vez mas conciencia sobre la
importancia de avanzar hacia un futuro sostenible. Los problemas medioambientales se convierten en una
preocupacion para muchos ciudadanos que evitan deteriorar su entorno en la medida de lo posible. Ante
esta coyuntura, las ciudades, que albergan a méas de la mitad de la poblacion mundial, estan obligadas a
promover la eficacia en sus sistemas basicos (agua, energia y redes eléctricas, transporte y movilidad,
edificios e infraestructuras existentes, sistemas sanitarios, etc.) de forma que se garantice la calidad de
vida de los ciudadanos, y para ello las Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones juegan un papel
fundamental en la evolucién de estos entornos hacia espacios sostenibles, comodos, interactivos e
intercomunicados.

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Plataformas y aplicaciones para fabricacion inteligente

Contexto

Hoy en dia el tejido productivo necesita dar respuesta a un modelo de consumo cada vez mas exigente con
las caracteristicas del producto (calidad, personalizacion, etc.) y de los procesos subyacentes (respeto al
medio ambiente). La competitividad del tejido valenciano se resiente por la irrupcién de manufacturas
realizadas en los paises asiaticos, asi como por el aumento de los costes de produccion debido
esencialmente a un aumento significativo de los precios de las materias primas. Esta situacion se complica
en los sectores intensivos en mano de obra, con una elevada proporcion de costes fijos. La baja capacidad
para la negociacion frente a otros competidores con mayor volumen de compra lleva necesariamente a la
consideraciéon de la cooperacion entre empresas e incluso a lo largo de la cadena de valor como una
postura irrenunciable. La problematica descrita dibuja un cuadro en el que son agentes clave los propios
procesos de fabricacion, el mercado y los proveedores, o implicitamente, el fabricante y la cadena de valor
en la que se halla integrado.

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Plataformas y herramientas de gestion del ciclo integral de la salud

Contexto

La inclusion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones en el ambito de la salud esta
revolucionando las relaciones entre el paciente y el sistema sanitario, agilizandose los procesos y
optimizandose la gestion y provision de los servicios.

Cobra especial relevancia la tendencia de “salud desde casa”. Se deben contemplar las Ultimas tecnologias
y avances en telemedicina y teleasistencia para proporcionar el mayor grado de autonomia posible a los
pacientes, con las maximas garantias, y siempre con el enfoque general de eficiencia e interoperabilidad
con los sistemas existentes de gestion y provision de servicios sanitarios.

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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Casos de negocio ambito TIC - b CoMUNITAT

Servicios de valor anadido para las personas

Contexto

a Comunitat Valenciana es la cuarta autonomia espafiola en términos de PIB, representando casi el 10% de
la produccion total de Espafia, siendo ademas una de las zonas de mayor crecimiento y actividad. En la
actualidad, sector servicios ha llegado a representar en la actualidad mas de un 70% del PIB valencianoz.
Se dibuja un panorama actual con una fuerte presencia de sectores clave, entre los que destacan el
turismo, comercio, actividades sanitarias y servicios sociales. Por otro lado, y a pesar del retroceso en los
altimos afios de la actividad industrial, el peso que supone en la economia valenciana sigue siendo superior
a la media nacional, y destacan como ramas mas importantes las de fabricacion de productos ceramicos,
la industria agroalimentaria y las industrias dedicadas al textil, confeccion, mueble, cuero y calzado.

En base a todo esto, se consideran sectores estratégicos receptores de los servicios de alto valor afiadido
facilitados por las TIC a los sectores Salud, Turismo, Ocio y Deporte y Sectores de fabricacion tradicional
(cerdmico, automocion, mueble, textil y agroalimentario).

Teniendo en cuenta este contexto, se propone el siguiente caso de negocio:
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2 Camara Oficial de Comercio, Industriay Navegacion de Valencia. La economia de la Comunidad Valenciana. Mayo 2011.
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