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Descripcion de primer nivel

El objetivo principal de este entorno es investigar e innovar en el disefio, desarrollo, prestacién, promocién,
distribucién y comercializacion de productos turisticos inteligentes, sostenibles, accesibles y usables basados
en servicios, infraestructuras y entornos saludables a personas que desean emplear su tiempo libre y
vacaciones en beneficio de su calidad de vida y salud, incluyendo acciones que contribuyan a una experiencia
turistica integral de calidad de vida y salud antes, durante y después del viaje.

Descripcion de segundo nivel

El concepto de calidad de vida se asocia a una eleccion voluntaria de la persona que busca actividades
coherentes con un estilo de vida saludable que le permita disfrutar de la vida en salud de forma sostenible y
que influye favorablemente en los mdltiples ejes de su calidad de vida (alimentacidn, actividad fisica, descanso,
ocio, cultura, etc.). Las actividades en este entorno persiguen alcanzar los siguientes objetivos especificos, que
se encuentran alineados con los objetivos del Plan Estratégico Global del Turismo de la Comunitat Valenciana
2010-2020:

= Distinguir a la Comunitat Valenciana como un destino turistico reconocido por su calidad de viday el
cumplimiento y superacion de las expectativas del cliente.

» Consolidar la reputacion nacional e internacional de la Comunitat Valenciana como regién con una
identidad propia, con una completa y variada oferta turisticay de ocio, y como un destino experiencial
en calidad de viday salud con un atractivo permanente.

» Asegurar la competitividad de las empresas turisticas e incrementar el valor afiadido de la actividad
turistica mediante la orientacién al cliente, la gestién de la calidad percibida desde un enfoque integral
y la diversificacion de productos y mercados hacia la calidad de vida.

» Integrar la oferta turistica bajo criterios de promocién de la calidad de viday la salud y comercializar,
distribuir y comunicar dicha oferta a través de instrumentos y tecnologias innovadoras e inteligentes.

=  Garantizar el desarrollo sostenible de la actividad turistica, equilibrada en las dimensiones ambiental,
econdmica y sociocultural.

» Hacer de la Comunitat Valenciana un referente en conocimiento turistico e innovacion mediante una
oferta de formacion e investigacion de excelencia.

=  Alcanzar una conectividad exterior e interior equiparable a las regiones europeas mas desarrolladas.

*= Incrementar la colaboracion publico-privada para la creacion de productos experienciales
innovadores y nuevos modelos de gestibn compartida y corresponsable que posibiliten la
reconversion de los destinos tradicionales hacia destinos turisticos inteligentes.

= Desarrollar sinergias con otros sectores econdmicos de la Comunitat Valenciana (gastronomia,
habitat, indumentaria, deporte y ocio, socio-sanitario, movilidad, etc.), prestigiandolos y sirviendo
como “escaparate” dirigido a sus visitantes.
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Analisis PEST: Politico, Econdmico, Social y Tecnoldgico

Politicas y condiciones de contexto.

La ubicacién, recursos y comunicaciones de la Comunitat Valenciana la sitan en una posicién estratégica en
Espafia, Europa y el Mediterraneo para el desarrollo de un entorno de especializacion inteligente en destinos
turisticos para la calidad de vida y la salud.

El clima mediterraneo de la Comunitat Valenciana se caracteriza por unos inviernos suaves, gracias al efecto
termorregulador del Mediterraneo, y veranos soleados y calurosos. La temperatura media es del orden de
10°C en invierno y de 25°C en verano, con una media anual de 17°C. El porcentaje de dias soleados se
encuentra entre el 80% y el 90%, con un total de 2.858 horas de sol en la zona sur de la Comunitat Valenciana.
Las precipitaciones son reducidas, del orden de 450 mm/afio, y suelen concentrarse en primaveray otofio. En
lo que respecta a la orografia y naturaleza, la regioén cuenta con una zona interior mas montafiosa y otra zona
litoral que ofrecen espacios naturales Unicos para el desarrollo de variadas actividades turisticas durante todo
el afio.

La dieta y el estilo de vida mediterraneos en la Comunitat Valenciana son referentes a nivel global, siendo
considerados pautas a seguir para asegurar la calidad de vida y la salud. La esperanza de vida en la region es
de las mas elevadas del mundo, cifrada en 78 afios para los varones y 84 para las mujeres, frente a la media
europeade 71y 79 afios, y la media global de 66 y 70 afios. La alimentacion tradicional de esta regién mantiene
un saludable equilibrio nutricional y esta basada en materias primas y productos locales, directamente
relacionados con la preservacién del paisaje y las actividades economicas tradicionales. Simultdneamente,
existe un movimiento renovador de la gastronomia en el que Espafia y, en particular, la Comunitat Valenciana
se han convertido en referentes mundiales en innovacion.

Por otra parte, en la Comunitat Valenciana existe una intensa vida cultural, relacional y de ocio, evidenciada
por el alto grado asociacionismo de la poblacion y las numerosas fiestas, celebraciones y actividad social en
general. El caracter de los habitantes de la Comunitat Valenciana es abierto y hospitalario, estando
acostumbrados a acoger personas de otros origenes. Estos factores han conducido a que esta regién sea una
fuerte receptora de visitantes, con alrededor de 21 millones en 2011, y lugar de residencia permanente de
muchos ciudadanos extranjeros, con 880.000 censados en 2010.

Ademas, la Comunitat Valenciana dispone de un sistema de transporte terrestre, aéreo y maritimo que
participa activamente en el desarrollo de una movilidad sostenible y que garantiza la rapidez de los
desplazamientos por todo el territorio nacional y europeo. La Red de Comunicaciones Terrestres comprende
autopistas, autovias y carreteras nacionales y comarcales que permiten conectar cualquier punto de la
geografia valenciana con el resto de Espafia y de la Unién Europea. La amplia y moderna Red de Lineas de Alta
Velocidad, Cercanias y Regionales permite el transporte ferroviario rapido y eficaz. Los aeropuertos de Valencia
y Alicante concentran el 7,3% del trafico nacional de pasajeros. La Comunitat Valenciana alberga también 11
puertos comerciales, 20 pesqueros y 40 deportivos, que la hacen un referente en el transporte maritimo y en
los deportes nauticos.

Especializacion econémica regional.

En 2010 la participacion del turismo en la economia valenciana se estimé en el 12,6% del total del PIB (12.831
millones de euros), el 13,4% del total del empleo (270.452 puestos de trabajo), el 6,8% del total de la inversion
(1.655 millones de euros de Formacion Bruta de Capital), el 5,3% del gasto pablico (1.021 millones de euros de
gasto publico corriente) y el 11,5% del total de impuestos (1.938 millones de euros de recaudacion).
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En 2011 el turismo tuvo un comportamiento positivo, mostrandose como uno de los sectores con mayor
capacidad para hacer frente a la actual coyuntura de crisis econémica. En este afio, la Comunitat Valenciana
recibié cerca de 21 millones de turistas, lo que supone un incremento del 1,8% con respecto a 2010. La
demanda nacional representé un 74,3% de los viajes y un 57% de las pernoctaciones. Los dos principales
mercados de origen nacional evolucionaron de forma distinta: el mercado valenciano, con una cuota del 49,2%
de los viajes, decrecié un 10,1%, mientras que el mercado madrilefio, con una cuota del 20,5% de los viajes, se
incrementé un 11,4%. En cuanto a demanda extranjera, los principales mercados que tienen por destino la
Comunitat Valenciana fueron el Reino Unido (cuota 40,6%), Francia (11,2%), Alemania (8,1%) y los Paises
Nérdicos (8,0%). El gasto medio por turista extranjero se estimé en 849,6 euros, un 1,4% mas que en 2010,y a
su vez el gasto medio diario (71,3 euros) se incrementé en un 6,4%.

Segun el Registro de Empresas, Establecimientos y Profesiones Turisticas a 31 de diciembre de 2012, en la
Comunitat Valenciana existen 748 hoteles, 202 hostales, 112 campings, 36.180 apartamentos turisticos, 54
albergues, 1.073 casas rurales, 1.316 agencias de viajes, 197 oficinas de informacién turistica, 14.673
restaurantes, 40 puertos deportivos, 36 campos de golf, 9 parques acuéticos, 22 parques naturales, 7
estaciones termales, 3 centros de talasoterapia, 35 alojamientos con spa y 394 museos.

En 2011 se calcul6 una media de 268.770 plazas abiertas en los establecimientos de alojamiento reglado de la
Comunitat Valenciana, suponiendo el 10,9% del total de Espafia. La ocupacién media en temporada alta fue
del 62,5% y en temporada baja del 42,9%. En 2011, los establecimientos hoteleros de la Comunitat Valenciana
facturaron una media de 61,6 euros por habitacion ocupada (ADR), lo que supuso un incremento interanual
del 2%. Por su parte, los ingresos por habitacion disponible (RevPar), estimados en 34,6 euros, se
incrementaron un 6,1% debido al crecimiento del grado de ocupacion por habitaciones, estimado en el 4,1%.

El perfil sociodemogréfico del turista residente en Espafia que visita la Comunitat Valenciana es el de una
persona con estudios medios, de entre 25y 44 afios y en situacion laboral activa. Si consideramos el motivo
del viaje, el apartado “ocio, recreo y vacaciones” representa el 65,5% del total (superior a la media nacional:
54,1%). Dentro del conjunto de viajes por motivo de ocio, recreo y vacaciones, el descanso en el campo y la
playarepresentael 77,0%. Por su parte, el turismo cultural supone el 5,9% y el resto de tipos de ocio representa
un 16%. El grado de satisfaccion de los viajes realizados a la Comunitat Valenciana es 8,5 sobre 10.

Para las personas que visitaron las oficinas de la red Tourist Info en 2011, las seis principales motivaciones del
viaje a la Comunitat Valenciana fueron, por orden de importancia, la playa, el clima, la tranquilidad del lugar,
lariqueza del entorno natural, los atractivos culturales y monumentales y la gastronomia. Las cinco principales
actividades realizadas fueron, por orden de importancia, pasear (67,7%), ir a la playa (65,3%), visitar museos y
monumentos (44,8%), visitar espacios naturales (40,7%) y degustaciones gastrondmicas (29,1%).

Repercusion social

Con una poblacion de 5,1 millones de habitantes, correspondiente al 11% de la poblacién espafiola, el nivel de
actividad actual en el sector turistico de la Comunitat Valenciana y su potencial de desarrollo son muy elevados.

Durante el cuarto trimestre de 2012, el sector turistico de laComunitat Valenciana registré un total de 232.865
activos, lo que representé para el periodo de referencia el 10,9% del total de poblacién activa valenciana y el
17,8% del sector servicios. Respecto al total de poblacién activa vinculada al turismo en Espafia, represento el
9,6%.

Los ocupados en la industria turistica valenciana fueron un total de 183.398 durante el cuarto trimestre de
2012, lo que represent6 para el periodo de referencia el 10,2% de los ocupados totales en la Comunitat
Valencianay el 14,2% del total de personas ocupadas en el conjunto del sector servicios. Del total de ocupados
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en el sector turistico de la Comunitat Valenciana, se estim6 que un 75,3% eran asalariados (138.025
asalariados).

Existen diversos fendmenos y tendencias en el entorno social y econémico que apoyan el planteamiento de
iniciativas estratégicas para orientar la innovacién en la actividad turistica de la Comunitat Valenciana a la
promocion y el cuidado de la salud y la calidad de vida de las personas que visitan la region. Por una parte, el
cambio demografico implicara una fuente de clientes potenciales demandantes de turismo de salud y calidad
de vida, proceso que puede verse acelerado por la llegada de personas mayores de otros paises europeos que
suelen escoger Espafia y en particular la Comunitat Valenciana como lugar para disfrutar de su jubilacion. Por
otra parte, la incipiente toma de conciencia sobre la importancia de conservar un nivel de salud adecuado a lo
largo de la vida supone una demanda de informacion y soluciones fiables por parte de la poblacién, muchas
de ellas con el apoyo de nuevas tecnologias. Estos cambios demograficos y tendencias sociales plantean
importantes retos para el futuro, pero a la vez definen oportunidades para nuevas actividades, productos y
servicios en el sector turistico de la Comunitat Valenciana.

Finalmente, puesto que no existe practicamente otra industria que dependa tanto del entorno y del clima
como la industria turistica y que el propio turismo contribuye a poner en peligro y a destruir la base natural
sobre la que se sustenta, resulta necesario que el sector turistico de la Comunitat Valenciana se preocupe por
la sostenibilidad de su actividad econémica, equilibrada en las dimensiones ambiental, econdmica y
sociocultural. Por este motivo, se plantea un entorno de desarrollo inteligente que genere nuevos productos
turisticos sostenibles y accesibles basados en materias primas y recursos locales, de modo que se minimice el
impacto medioambiental de la actividad mediante un uso inteligente de los recursos naturales y de la energia,
a la vez que se maximice la rentabilidad econémica del turismo y su repercusion en el entorno social en
términos de empleo e integracion. Este entorno incorpora igualmente la necesidad de desarrollar un sistema
regional de movilidad sostenible adaptado a las necesidades de la actividad turistica de la Comunitat
Valenciana.

Especializacion cientifica y tecnoldgica.

La Comunitat Valenciana posee un amplio entramado de recursos cientificos y tecnoldgicos dedicados al
avance del conocimiento y a su aplicacion a iniciativas innovadoras, centrados en campos de actividad diversos
gue incluyen el sector turistico. Dicha oferta se vertebra a través de los Institutos Tecnoldgicos, Centros e
Institutos Universitarios de Investigacion y las propias Universidades.

El Instituto Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur) es un centro concebido como una plataforma de
encuentro de todos los agentes del sector turistico y representa uno de los ejes principales en la mejora de la
competitividad y sostenibilidad del modelo turistico de la Comunitat Valenciana. Entre los objetivos
estratégicos de Invat.tur se encuentra la generacion de conocimiento en el ambito del turismo y su
transferencia a las empresas y organizaciones turisticas, asi como el desarrollo de lineas de actuacion en I+D+i
colaborando con otros organismos de investigacion. Destaca la puesta en marcha por Invat.tur de la plataforma
tecnoldgica de distribucién y comercializacion turistica Travel Open Apps.

Por otra parte, se cuenta con REDIT, una red de 14 Institutos Tecnoldgicos que agrupan empresas de los
sectores mas importantes de la economia valenciana. Dichos centros realizan proyectos de |+D, desarrollan
nuevos productos, prestan servicios como formacion, ensayos o asesoramiento tecnologico, y participan en la
puesta en marcha de iniciativas empresariales innovadoras. En general, el enfoque de estos centros no esta en
el desarrollo de alta tecnologia, sino en la puesta a punto de nuevas soluciones a través de la aplicacion de las
tecnologias existentes. Algunos de estos institutos trabajan directamente con el sector turistico, como el
Instituto de Biomecéanica (IBV) y AINIA centro tecnoldgico, y otros colaboran con sectores econémicos
industriales proveedores o complementarios del turismo.
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Asimismo, existen 5 universidades publicas y 4 privadas en la Comunitat Valenciana con sus correspondientes
parques, institutos, centros y departamentos centrados en la investigacion, la generacién de conocimiento y
su transferencia. De ellas, 4 universidades publicas y 1 privada poseen grados, masteres y/o programas de
doctorado relacionados con turismo. Destaca, por su intensa actividad cientifica, el Instituto Universitario de
Investigaciones Turisticas (IUIT) de la Universidad de Alicante.

Por ultimo. cabe mencionar que la excelencia del turismo de la Comunitat Valenciana esta estrechamente
ligada al talento y buen hacer de las personas que se dedican a este sector, siendo el factor humano el
verdadero motor del sector turistico valenciano. Por este motivo se creé la Red de Centros de Turismo (CdT),
una red de centros de formacién pionera en Espafia que pone al servicio del sector un aprendizaje a medida,
gratuito y adaptado a las tendencias de mercado. Se trata de una formacién que persigue la mejora de los
procesos de creacion, gestion, servicio e innovacion de las empresas, a través de la cualificacion de sus recursos
humanos. En la actualidad, la Red CdT se compone de 8 centros que vertebran el territorio de la Comunitat
Valenciana y entre sus principales objetivos esta investigar de forma aplicada en términos pedagdgicos con
vistas al futuro.

Mapa del entorno
Los agentes mas significativos implicados en este entorno seran:

= Empresas Yy colectivos empresariales (incluyendo asociaciones sectoriales, agrupaciones
empresariales innovadoras, clusters y clubs de producto) que afiaden valor a la experiencia turistica
de calidad de vida y salud: agencias de viaje, receptivos y DMCs especializados, proveedores de
servicios de movilidad, hoteles, balnearios, casas rurales, campings, restaurantes, proveedores de
actividades de ocio, culturay deporte, etc.

= Empresas y colectivos empresariales de otros sectores econémicos proveedores o complementarios
del turismo: bienes de consumo, agroalimentario, habitat, tecnologias de la informacion y
comunicacion, comercio, etc.

»  Administraciones publicas y sus agencias para el desarrollo y promocion de los destinos turisticos:
gobierno regional, administraciones locales, patronatos de turismo, oficinas de informacion turistica,
agencias de desarrollo y empleo, etc.

= Actores del conocimiento, formacion e innovacion turisticos: institutos tecnol6gicos, universidades,
centros de investigacion, centros de formacién profesional, centros de turismo (CdT), etc.

El siguiente esquema representa el mapa de los agentes del entorno y sus relaciones, situando al turista en el
centro del proceso de innovacidn (innovacion centrada en el turista):




RIS3-CV

Administraciones publicas y sus
agencias para el desarrollo y promocion Actores del conocimiento, formacién e
de los destinos turisticos innovacion turisticos

.
.

Gobierno regional
Administraciones locales
Patronatos de turismo

Institutos Tecnoldgicos
Universidades

Centros de Investigacion

Oficinas de informacion turistica Centros de Formacion Profesional
Agencias de desarrollo y empleo Centros de Turismo (CdT)

* Etc. * Etc.

.
.

. e
* o

.
.

Empresas y colectivos empresariales turisticos

COMERCIALIZACION Y
DISTRIBUCION

ACTIVIDADES
TURISTICAS Y DE OCIO
ANTES DEL RESTAURACION ALOJAMIENTO DESPUES
VIAJE DEL VIAJE

DESTINOS TURISTICOS

DURANTE EL VIAJE

.

Bienes de consumo

Agroalimentario

Habitat

Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC)
Comercio

¢ Etc.

.

Empresas y colectivos empresariales
de otros sectores econémicos proveedores o
complementarios del turismo
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Analisis DAFO. Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

La siguiente tabla recoge el analisis de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades para el entorno de
desarrollo Destinos turisticos inteligentes para la calidad de vida y la salud:

Debilidades

Fortalezas

- Elturista no percibe en origen toda la oferta y
diversidad disponible en el destino.

- Excesiva dependencia de mercados de proximidad.

- Alta estacionalidad.

- Falta de coordinacion territorial en el desarrollo
turistico y de continuidad histérica de las
iniciativas.

- Necesidad de reestructurar y reorientar la gestion
de los destinos consolidados.

- Bajo grado de integracién y estructuracion de la
oferta, poca complementariedad interior-costa.

- Desconfianza en la [+D por parte del tejido
empresarial y bajo nivel de inversion en [+D.

- La promocion no esta suficientemente alineada
con cada mercado objetivo.

- Impacto ambiental del sector turistico.

- Elevado peso del alojamiento no reglado y de la
segunda residencia.

- Escasa internacionalizacion de las empresas.

- Alta temporalidad y rotacion de la contratacion.

- Baja tasa de implantacién de nuevas tecnologias.

- Liderazgo del sector turistico espariol y valenciano.

- Diversidad de recursos y equipamientos de amplio
potencial de uso y explotacion turistica vinculados a
naturaleza, cultura, salud, actividad fisica, ocio, etc.

- Credibilidad del mensaje Comunitat Valenciana como
referente en calidad de vida, clima, dietay estilo de vida
mediterraneos.

- La gastronomia es activo turistico de primer orden, con
una oferta variada para todas las necesidades.

- Predominio y alto grado de fidelidad de la demanda
nacional y de mercados europeos tradicionales.

- Posicionamiento fuerte en el mercado de algunas
empresas y destinos turisticos.

- Buena accesibilidad y red de comunicaciones con
mercados de proximidad, nacionales y europeos.

- Ampliay variada oferta de alojamiento turistico.

- Productos tradicionales y con sellos de calidad.

- Estructura cientifico-tecnoldgica desarrollada.

- Amplia oferta de formacién profesional y universitaria en
turismo, referente internacional.

Amenazas

Oportunidades

- Acentuacion de la crisis econdmica en Europa y en
Espafia y por tanto mayor incertidumbre.

- Riesgo de obsolescencia de determinadas ofertas.

- Posicién de otros destinos del Arco Mediterraneo y
de Europa con producto maduro.

- Emergencia de destinos competidores con
potencial atractivo como destino turistico y con
precios inferiores a la Comunitat Valenciana.

- Tendencia a menor fidelidad al destino.

- Imagen exterior devaluada de la regién.

- Percepcion de escasa incidencia al cambio
climatico.

- El sector turistico no es percibido como un sector
de prestigio para trabajar o emprender.

- Reduccion de ayudas a la [+D+i a nivel regional y
nacional.

- Aumento de la complejidad de la I+D en Europa.

- Confusion y banalizacién en torno al concepto de
turismo de salud y calidad de vida.

- Tendencia a menor antelacién en las reservas y
reduccion de la estancia media.

- Limitaciones en recursos hidricos y presién por un
mejor uso del agua y la energia.

- Saturacion de la informacion turistica tanto en
medios on-line como off-line.

- Deficiencias en la coordinacién publico-privada.

- Comportamiento proactivo creciente hacia el cuidado de
la salud y la calidad de vida.

- Cambio demografico como fuente de clientes potenciales
demandantes de turismo de salud y calidad de vida.

- Replanteamiento de todo el sector turistico en base a la
innovacion centrada en el turista.

- Cambio de la mentalidad colectiva mejorando el
reconocimiento a la [+D+i y el emprendimiento.

- Turismo es sector estratégico en la Union Europea.

- Creciente colaboracién puablico-privada y mayor
implicacion del tejido empresarial en la definicion de
politicas publicas y productos experienciales.

- Incremento en el volumen total de turistas en el mundo
por la globalizacién y el crecimiento econdmico en paises
emergentes.

- Lacrisis favorece a destinos de proximidad como la
Comunitat Valenciana en la demanda nacional.

- Nuevas tecnologias y notoriedad de redes sociales.

- Sinergias con otros sectores econémicos: TIC, medio
ambiente, salud, disefio, agroindustria, etc.

- Demanda sensible a atributos relacionados con la
sostenibilidad medioambiental y sociocultural.

- Tecnificacion e innovacion social en el territorio.

- Gestion del conocimiento para identificar tendencias y
cambios en destinos y mercados.
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Propuesta de valor

La Comunitat Valenciana debe realizar en los préximos afios un proceso de reorientacion de su actividad
turistica hacia un nuevo modelo inteligente que se nutra de las necesidades derivadas del comportamiento
proactivo creciente de la poblacién hacia el cuidado de la salud y la calidad de vida para desarrollar un tejido
empresarial turistico innovador. Este nuevo modelo turistico permitira a los destinos de la regién ofrecer al
visitante una experiencia turistica integrada para la promocion de su salud y calidad de vida, consolidando asi
a la Comunitat Valenciana como territorio referente y diferencial en Europa en calidad de vida, clima, dieta
mediterraneay estilo de vida saludable. Con ello se persigue mejorar la salud y calidad de vida de las personas
a la vez que hacer sostenible la actividad turistica de la region.

El nuevo modelo turistico estara basado en las personas bajo tres orientaciones:

1. Los turistas proactivos, como centro del proceso de innovacion, para atender sus necesidades,
preferencias y expectativas en funcién de su procedencia, caracteristicas personales y estado de
salud. Orientados por ellos, deberan disefiarse y ofrecerse experiencias turisticas que integren los
diferentes ejes de la calidad de vida.

2. Los profesionales del sector turistico, a todos los niveles, deben ser el elemento catalizador de nuevas
ideas que permitan generar un tejido empresarial innovador en torno al turismo de salud y calidad de
vida. La excelencia del turismo esta estrechamente ligada al talento, su capacitacion y el buen hacer
de las personas que se dedican al sector, siendo el factor humano el verdadero motor del sector
turistico valenciano. Ademas, los profesionales deberan ser capaces de transmitir al turista los valores
de un estilo de vida saludable, de modo que pueda ponerlos en practica en su lugar de origen después
del viaje convirtiendo su visita en una experiencia transformadora, y a la vez se genere un alto grado
de fidelidad con el destino turistico.

3. Los habitantes de la Comunitat Valenciana, de caracter abierto y hospitalario y acostumbrados a
acoger personas de otros origenes, deberan participar también en la definicion de los nuevos
productos y servicios turisticos que se generen.

Para que este nuevo modelo turistico tenga sentido es necesario que sea colaborativo, incorporando al mismo
a las empresas turisticas como generadoras de las ideas, en forma de productos y servicios, y con capacidad
de explotacion de las mismas a nivel local, regional, nacional e internacional, y a los institutos tecnolégicos y
de investigacion como elementos catalizadores de la actividad. Ademas, se debe tener en cuenta a las
administraciones publicas para que, por un lado, potencien la actividad investigadora de sus profesionales y
adquieran productos y servicios generados por éstos, y por otro, desarrollen los instrumentos y programas
especificos que ayuden a las empresas en su tarea innovadora.

El nuevo modelo turistico permitira desarrollar las propuestas de valor que generen los turistas, profesionales
del sector y habitantes de la regién de diferentes formas:

»= Mediante un sistema de inteligencia turistica basado en la gestion de conocimiento y orientado hacia
la identificacion de tendencias y cambios tanto en los destinos y productos turisticos como en las
verdaderas necesidades de los clientes y mercados.

» Mediante el disefio, desarrollo, prestacion, promocion y comercializacion de productos y servicios
turisticos innovadores de alto valor afiadido capaces de diferenciarse en el mercado y vincularse al
concepto de calidad de vida (dieta mediterranea, clima, cultura, naturaleza, etc.) orientados a mejorar
la salud y la calidad de vida de los turistas y habitantes y alineados con ejes como alimentacion,
descanso, actividad fisica, cuidado corporal, desarrollo personal, etc., incluyendo su formacion a
través de programas especificos para el cuidado de la salud y la calidad de vida.
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= Mediante el desarrollo de infraestructuras, equipamiento y consumibles alineados con los productos
turisticos a ofrecer y como “escaparates” de los bienes de consumo producidos en los sectores
industriales de la Comunitat Valenciana.

» Mediante laeficacia, eficienciay calidad de la gestion e integracién (concierging) de la cadena de valor
turistica a desarrollar (comercializacion y distribucion, transporte, alojamiento, restauracion, servicios
turisticos y de ocio), integrando al cliente final y al resto de agentes turisticos antes, durante y después
del viaje. Todo ello con el objetivo de que los destinos ofrezcan una experiencia turistica integral de
calidad de vida, haciendo uso de las tecnologias facilitadoras clave (KET), como por ejemplo las TIC.

Para que sea posible implantar el nuevo modelo turistico como linea de producto estable, resultara
imprescindible que se promuevan los siguientes procesos o combinaciones de ellos:

= Transicion de actividades empresariales turisticas existentes, principalmente ligadas a productos
turisticos mas consolidados, a un nuevo modelo turistico estable basado en instituciones y procesos
cooperativos publico-privados para desarrollar una nueva actividad turistica orientada a la promocion
y cuidado de la salud y la calidad de vida.

= Modernizacion tecnologica tanto de las empresas del sector turistico como de las empresas
proveedoras o complementarias de éste. Ello implicard el desarrollo orientado al turismo de
aplicaciones especificas de tecnologias facilitadoras clave (KET) para mejorar la eficacia, eficiencia,
calidad y sostenibilidad del sector turistico. Entre dichas tecnologias destacaran las TIC y las
tecnologias para un uso eficiente de la energia y de los recursos naturales. La biotecnologia, los
materiales avanzados, la fabricacion avanzada y la logistica jugaran un importante papel en la
modernizacion tecnoldgica de los sectores industriales proveedores o complementarios del turismo.

= Diversificacion de empresas y destinos fuertemente posicionados en el mercado que deseen ampliar
su oferta mediante la incorporacién de valores del turismo de salud y calidad de vida como nueva
actividad econdmica atractiva y provechosa. Para ello deberan identificarse sinergias potenciales que
permitan realmente materializar en el destino el desarrollo conjunto de la actividad existente y del
nuevo modelo.

En definitiva, el entorno de desarrollo planteado pretende alcanzar ventajas comparativas y diferenciales para
la Comunitat Valenciana en relacién con otras regiones europeas y del Arco Mediterraneo a partir del
desarrollo de un tejido empresarial turistico innovador y competitivo que reoriente la actividad turistica de la
region hacia la promociony el cuidado de la salud y la calidad de vida del visitante, aprovechando las fortalezas
y oportunidades del territorio y aplicando las tecnologias facilitadoras clave (KET) que resulten necesarias para
ello.

Ejes y objetivos estratégicos

La meta estratégica del entorno es posicionar a la Comunitat Valenciana como un destino turistico reconocido
por su calidad de vida, su diversidad y el cumplimiento y superacién de las expectativas del visitante. Para
trasladar las propuestas de valor del entorno a un esquema homogéneo se ha utilizado una planificacion
estratégica clasica por Ejes o Lineas Estratégicas, Objetivos Generales y Objetivos Especificos u Operativos, que
se recogen a continuacion, indicando ademas su relacion con la estructura de la Estrategia Espafiola de Ciencia
y Tecnologia y de Innovacién 2013-2020 (EECTI).
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y tendencias para implantar el nuevo proceso

Ejes Objetivos Generales Objetivos Especificos Relacién
Estratégicos con EECTI
E1l. 0O1.1. Generacion, gestiony  01.1.1. Desarrollar un sistema de inteligencia OE4-EP3
CONOCIMIENTO comparticion del competitiva basado en el conocimiento del cliente
conocimiento turistico para adaptar los procesos de prestacion de
servicios y de toma de decisiones
01.1.2. Aplicar herramientas de vigilancia OE4-EP3
tecnoldgica al sector turistico
01.2. 1+D en turismo 01.2.1. Potenciar la investigacion y el desarrollo OE3, OE8-
tecnoldgico el &mbito de turismo EP2
01.2.2. Coordinar a los agentes generadores de OE10-EP2
conocimiento y estimular el trabajo en red
01.2.3. Garantizar el acceso y la transferencia de OES8-EP3
resultados de 1+D al tejido empresarial
E2. 02.1. Reposicionamiento 02.1.1. Distinguir, posicionar y consolidar a la OES8-EP5,
INNOVACION competitivo en el mercado ~ Comunitat Valenciana como un destino turistico OE11-EP5
CENTRADA EN reconocido por su calidad de viday el
EL TURISTA cumplimiento y superacién de las expectativas del
cliente
02.1.2. Generar experiencias turisticas de alto OES8, OE11
valor afiadido para el cliente a partir de adaptar los
productos actuales y/o crear nuevos productos
02.1.3. Desarrollar herramientas innovadoras de OES8, OE11
fidelizacion y mayor identificacion de los clientes
con los destinos
02.2. Gestion de lacalidad ~ 02.2.1. Impulsar una cultura del detalle y atencién OE8
percibida al cliente antes, durante y después del viaje, unida
a la eficiencia del servicio
02.2.2. Mejorar la calidad percibida con OE8
parametros de servicio y satisfaccion del cliente
02.3. Culturade 02.3.1. Alcanzar un giro hacia la cultura de la OES8-EP6
innovacion innovacion en el sector turistico
02.3.2. Desarrollar proyectos y actividades OE8
pioneras e innovadoras
02.3.3. Implantar sistemas de gestion de la OE8
innovacion
E3. OFERTAY 03.1. Planificacion y 03.1.1. Reforzar los procesos de planificacion y OE10-EP1,
DESTINOS gestion integral de los gestion basados en la corresponsabilidad y OE11-EP1
destinos turisticos cooperacion publico-privada y la participacion
social
03.1.2. Reconvertir los destinos turisticos maduros  OE8, OE11
03.1.3. Favorecer la transicion de los destinos OES8, OE11
tradicionales hacia destinos turisticos inteligentes
03.2. Desestacionalizacion ~ 03.2.1. Revalorizar los recursos que fomentan el OES8, OE11
y reequilibrio equilibrio socio-territorial creando nuevos
socioterritorial productos capaces de operar todo el afio
03.2.2. Generar una oferta diferenciada y OES8, OE11
especializada en salud y calidad de vida
03.2.3. Diversificar productos y mercados haciala ~ OE8, OE11
salud y la calidad de vida
03.3. Transformaciénde la  03.3.1. Impulsar un nuevo proceso de gestion, OE9, OE11
gestion y comercializaciébn ~ integracion y comercializacién de la oferta
03.3.2. Aprovechar las nuevas tecnologias, canales  OE9, OE11
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E4. ENTORNO 04.1. Competitividad y 04.1.1. Asegurar la competitividad y OE9, OE11
COMPETITIVO excelencia empresarial modernizacion de las empresas
04.1.2. Mejorar la capacidad cientifica y OE9, OEl11
tecnoldgica de las empresas
04.1.3. Aumentar la efectividad y eficienciade los ~ OE9, OE11
procesos de gestion
04.2. Sostenibilidad 04.2.1. Garantizar el desarrollo sostenible OES8, OE16
turistica ambiental, econdmico y sociocultural del turismo
04.2.2. Establecer estrategias de revalorizacion del OE15
territorio, culturay paisaje
04.2.3. Potenciar los sistemas de gestién OE13
medioambiental en instituciones y empresas
04.2.4. Fomentar y reconocer la Responsabilidad OE17
Social Empresarial
04.3. Accesibilidad y 04.3.1. Mejorar la conectividad interior y exterior OE14
movilidad turistica mediante soluciones de movilidad sostenible
04.3.2. Generalizar el uso y acceso a las redes de OE14
comunicaciones
04.3.3. Garantizar la accesibilidad turistica integral OE14
(turismo para todos)
04.3.4. Revalorizar turisticamente las OE14
infraestructuras de transporte, tecnologias y
servicios
E5. CAPITAL 05.1. Talento 05.1.1. Atraer, desarrollar y retener el talento OE3-EP2
HUMANO 05.1.2. Mejorar las practicas de liderazgo y gestién OE3-EP2
de personas
05.2. Formacién turistica 05.2.1. Generar planes formativos apoyados en la OE1
de excelencia investigacion e innovacion
05.2.2. Mejorar la valoracion de la formacion y el OE1
prestigio del turismo
05.2.3. Valorizar la carrera profesional OE1
05.2.4. Generar sinergias entre los agentes de la OE10
formacién turistica
05.3. Emprendimiento y 05.3.1. Incorporar y atraer emprendedores OE3-EP1
turismo innovadores
05.3.2. Asesorar en nuevos modelos de negocio OES8-EP6
05.3.3. Formar en emprendimiento turistico OE1-EP6
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Hoja de ruta de conocimiento, tecnologia e innovacion

Para concretar el contenido de los objetivos anteriores, se presentan a continuacion las hojas de ruta de
conocimiento, tecnologia e innovacién previstas en las propuestas de valor del entorno.

Tendencias/factores de
entorno o mercado-
negocio

Corto plazo
(a 2 afios vista)

Medio plazo
(en unos 5 afios)

Largo plazo
(en 7-10 afios)

Comportamiento
proactivo creciente hacia
el cuidado de la salud y la
calidad de vida

03.2.1

e b @

0211

Cambio demografico e
incremento en el
volumen total de turistas
en el mundo

04.3.2

04.3.3 04.3.4

04.3.1

Replanteamiento del
sector turistico en base a
la innovacién centrada en
el turista

o) @ @

02.3.1 02.3.3

Cambio de la mentalidad
colectiva mejorando el
reconocimiento a la [+D+i
y el emprendimiento

01.22 02.3.2

0121 01.23

Creciente colaboracién
publico-privada

03.1.1

02.1.3

03.1.2 03.1.3

Desarrollo y aplicacion de
nuevas tecnologias

o) @ @

e 6 6

Sensibilidad a atributos
relacionados con la
sostenibilidad
medioambiental y
sociocultural

04.2.2 04.2.4

04.2.3

04.2.1

El sector turistico no es
percibido como un sector
de prestigio para trabajar
0 emprender

e (20 (=) (9

o) o) e

05.2.2
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Mapeo Transversal
La siguiente matriz recoge las interacciones del entorno de desarrollo Destinos turisticos inteligentes para la
calidad de vida y la salud con los ambitos tecnoldgicos y horizontales:

Entorno
Ambitos tecnoldgicos y horizontales Destinos turisticos inteligentes para la
calidad de vida y la salud

KET: Nanotecnologia *

KET: Micro y nano electronica *

KET: Fotonica *

KET: Biotecnologia * %

KET: Materiales avanzados * ok

KET: Fabricacion avanzada * X

Otros: TIC * % Kk

Otros: Energia y Medio Ambiente * * *

Otros: Logistica * Kk

Otros especificos: Innovacion centrada en el turista * Kk *

Otros especificos: Concierging * * *

Otros especificos: Gestion del conocimiento * % *

Escala: * Incidencia débil * % |ncidencia media * % % Incidencia fuerte

Los ambitos tecnolégicos de Nanotecnologia, Micro y nano electronica y Fotonica se consideran de incidencia
débil sobre el entorno puesto que, aunque pueden tener importancia en algunos sectores econémicos
proveedores de productos tecnolégicos para el sector turistico, no resultan de incidencia directa durante la
prestacién de servicios en el sector.

Los ambitos tecnolégicos de Biotecnologia, Materiales avanzados, Fabricacion avanzada y Logistica se
consideran de incidencia media sobre el entorno pues, aunque también tienen mayor importancia en los
sectores industriales proveedores del turismo que en el propio sector, a diferencia de los anteriores ambitos
tecnoldgicos, estan presentes en la mayoria de productos utilizados para la prestacion de servicios turisticos.
El ambito de Biotecnologia, en su rama de Tecnologia de Alimentos, resulta de vital importancia en el sector
agroalimentario que provee de alimentos y bebidas a las empresas del sector turistico que prestan servicios
de restauracion. Por su parte, los ambitos tecnoldgicos de Materiales avanzados, Fabricacion avanzada y
Logistica resultan muy importantes para el disefio, fabricaciéon y distribucién de productos innovadores
provenientes de entornos como bienes de consumo, habitat, salud, transporte, etc., que se integran después
para la prestacion de servicios turisticos.

Los ambitos tecnoldgicos de TIC y Energia y Medio Ambiente se consideran de incidencia fuerte sobre el
entorno. Por una parte, las TIC han cobrado cada vez mayor importancia en el sector turistico, tanto para la
distribucién y comercializacion de la oferta turistica como para la prestacion de servicios tecnolégicos en el
destino y después del viaje. El uso de las TIC favorecera por ejemplo la personalizacion de servicios en el sector
(perfiles digitales en redes sociales, tarjetas de fidelizacion, sistemas de reconocimiento facial, pago desde
dispositivos maviles, etc.) asi como la toma de decisiones estratégicas inteligente gracias al registro de datos
de diversas fuentesy su posterior tratamiento y andlisis optimizado. Por otra parte, dada la fuerte dependencia
del sector turistico en el entorno y clima sobre los que se sustenta, el ambito tecnoldgico de Energia y Medio
Ambiente resultara clave para minimizar el impacto ambiental de la actividad y garantizar su sostenibilidad a
medio y largo plazo mediante un uso racional y eficiente de la energia y de los recursos naturales.

Finalmente, por su estrecha vinculacion con el entorno, se han incorporado tres ambitos tecnolégicos
especificos con incidencia fuerte en el turismo. En primer lugar, la Innovacién centrada en el turista, como
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replanteamiento de todo el sector turistico hacia un modelo de innovacién orientado por las personas hacia la
satisfaccion plena de las necesidades, preferencias y expectativas del cliente durante toda la experiencia
turistica. En segundo lugar, el Concierging, entendido como la integracién de recursos para ofrecer una
solucién completa a las necesidades de las personas, de modo que los productos y servicios de otros sectores
econdmicos se integren para ofrecer una experiencia turistica integral a los visitantes. Y en tercer lugar la
Gestion del conocimiento, como base de un sistema de inteligencia turistica competitiva para la toma de
decisiones inteligente ante los continuos cambios que se producen en el entorno.
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Anexos

Participantes y metodologia

El Grupo de Trabajo implicado directamente en la elaboracion del documento de Estrategia de Especializacion
Inteligente en Investigacion e Innovacidn de la Comunitat Valenciana (RIS3-CV) en el entorno de desarrollo
Destinos turisticos inteligentes para la calidad de vida y la salud ha estado formado por los siguientes expertos:

Nombre Cargo

Miguel Angel Fernandez Presidente del Grupo Balnearios y Montafia

Director del Grupo La Sucursal y Vocal de la

Federacion Empresarial de Hosteleria de Valencia (FEHV)

Director General de Hoteles Magic Costa Blanca, Vicepresidente de la
Javier Garcia Cuenca Asociacion Empresarial de Hoteles de Benidorm y de la Costa Blanca
(HOSBEC) y Vicepresidente del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
Profesor de la Universidad de Alicante y ex Director del Instituto
Valenciano de Tecnologias Turisticas (Invat.tur)

Director del Invat.tur y Jefe del Servicio de Innovacion e Investigacion
Turistica de la Agéncia Valenciana del Turisme

Javier de Andrés

Josep Ivars

Javier Solsona

Javier Ferris Promotor de Proyectos de I+D del Instituto de Biomecanica (IBV)

Tras una primera reunion de lanzamiento celebrada el 15/03/2013, el Grupo de Trabajo se reunio nuevamente
el 05/04/2013 con los objetivos de acordar la propuesta de valor del entorno, su denominacion y el mapa de
agentes significativos, ademas de identificar documentos de referencia para preparar los analisis PEST y DAFO
y agentes externos para la fase de validacion del documento. Posteriormente el Grupo de Trabajo ha
colaborado de forma telemética mediante correo electrdnico para la elaboracion y revision del documento.

Una vez finalizado el documento, con fecha 22/04/2013 se ha enviado a las siguientes personas para su
conocimiento y validacion:

Nombre Cargo

Presidente de la Federacién Hotelera de la Comunitat Valenciana (FHCV)
y de la Union Hotelera de la Provincia de Valencia (UHPV)
Vicepresidente de la Union Hotelera de Provincia de Valencia (UHPV) y
Consejero Delegado de ZT Hotels

Luis Marti Bordera

Javier Gallego Llorca

Cristina Rodes Sala Presidenta de la Asociacion Provincial de Hoteles de Alicante (APHA)

Presidente de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleriay
Turismo de Castellon (ASHOTUR)

Presidente de la Asociacion Empresarial de Hoteles de Benidormy de la
Costa Blanca (HOSBEC)

Presidente de la Confederacién de Hosteleria y Turismo de la Comunidad
Manuel Espinar Roble Valenciana (CONHOSTUR) y de la Federacién Empresarial de Hosteleria
de Valencia (FEHV)

Presidenta de la Asociacion Provincial de Empresarios de Hosteleria de
Alicante (APEHA)

Carlos Escorihuela Artola

Antonio Mayor Suarez

M2 José San Roman
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Nombre

Cargo

Esteban Grande Duefias

Presidente de la Asociacion Provincial Emp. Hosteleria Pequefia Emp. de
Alicante

Eugenio Garcia Pérez

Presidente de la Asociacion de Bares, Restaurantes y Cafeterias de
Benidorm (ABRECA)

Emiliano Garcia Doménech

Presidente de la Asociacion Empresarial Bares y Cafeterias de Valencia

Javier Vicedo

Presidente de la Confederacion de Turismo de Interior de la Comunitat
Valenciana

José Palacios Lopez

Presidente de la Asociacion Valenciana Emp. Restaurantes Federados

Juan Antonio Calabuig Ferre

Presidente de la Asociacion Valenciana de Periodistas y Escritores de
Turismo (AVPYETUR)

Andrés Martinez Castella

Diputado del Patronato Provincial de Turismo de Castellén

Ernesto Sanjuan Martinez

Diputado del Patronato Provincial de Turismo de Valencia

Joaquin Albaladejo

Diputado del Patronato Provincial de Turismo de Alicante

Yolanda Pickett

Directora de Fundacion Turismo de Benidorm

José Salinas Novella

Director de Fundacién Turismo de Valencia

Teresa Altarejos

Presidenta de la Asociacion Empresarial de Union de Agencias de Viajes
Emisoras y Receptivas de la Comunitat Valenciana (UACV)

Pedro Saiz Monfort

Presidente de la Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje
(AEVAV)

Fernando Molina Pons

Vicepresidente y Responsable del Area de Innovacion y Tecnologias de la
Asociacion Empresarial Valenciana de Agencias de Viaje (AEVAV)

Anton Luthi

Presidente de la Asociacion de Agencias de Viajes de Benidorm y
Comarca (AVIBE)

Alfredo Rey

Presidente de la Asociacion de Organizadores Profesionales de
Congresos de la Comunitat Valenciana (OPC-CV)

José M2 Lopez Boyano

Presidente de la Federacion de Campings de la Comunitat Valenciana

Manuel Cabezuelos Lopez

Presidente de la Asociacion de Apartamentos Turisticos de la Costa
Blanca (APTUR)

Cristina Carrera

Gerente de la Asociacion de Campos de Golf de la Costa Blanca

Manuel Rodriguez Ruiz

Director de Area Navieras — Responsable Cruceros de la Autoridad
Portuaria de Valencia

José Joaquin Ripoll

Presidente de la Autoridad Portuaria de Alicante

Gabriel Martinez Marti

Presidente de la Agrupacion de Marinas, Gerentes de Clubes Nauticos y
Puertos Turisticos de la Comunitat Valenciana

José Ferri Moscardd

Presidente de la Asociacién Profesional de Guias de Turismo de la
Comunitat Valenciana
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Nombre

Cargo

César Rodrigo Minguez

Presidente de la Asociacion de Empresas dedicadas al Turismo Activo en
la Comunitat Valenciana (ACVETA)

Xavier Marfi i Cerezo

Presidente de la Asociacion Valenciana de Estaciones Termales (AVET)

Joaquin Farnos de los Santos

Director del Hotel Termas Marinas El Palasiet y Presidente de la Sociedad
Espafiola de Talasoterapia

Ana Urcullu

Responsable de Proyectos Europeos en Federacién Valenciana de
Municipios y Provincias (FVMP)

José Vicente Morata Estragués

Presidente del Consejo de Camaras de Comercio, Industria y Navegacion
de la Comunitat Valenciana

Lourdes Soriano Cabanes

Directora General del Consejo de Camaras de Comercio, Industria y
Navegacion de la Comunitat Valenciana

Ménica Morales

Product Manager Turismo de Camara de Valencia

Carmen Doménech

Jefe del Servicio de Turismo de Camara de Alicante

Teresa Prim

Jefe de Seccion de Turismo de Camara de Castellén

Pedro Vera

Director del Instituto de Biomecanica (IBV)

Sebastian Subirats

Director de AINIA centro tecnolégico

Mariano Pérez Campos

Director del Instituto Tecnolégico del Mueble, Madera, Embalaje y Afines
(AIDIMA)

Daniel Sdez Domingo

Director de Inteligencia Estratégica y Competitiva del Instituto
Tecnoldgico de Informatica (ITI)

Carlos Moliner

Gerente de IMAUT

Isabel Mufioz Criado

Gerente del Centro de Investigacion Principe Felipe (CIPF)

José Fernando Vera Rebollo

Director del Instituto Universitario de Investigaciones Turisticas (IUIT) de
la Universidad de Alicante

Tomas Mazoén

Profesor de Sociologia de la Universidad de Alicante y
Director de la Catedra de Estudios Turisticos Pedro Zaragoza Orts

Carlos GGmez Piqueras

Coordinador del Area de Turismo, Hosteleria y Ocio de Florida
Universitaria.

21




